_ ADATVEDELMI TAJEKOZTATO TARTALMA:

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja (Adatkezelési tajékoztatd), hogy On tisztdban legyen azzal,
hogy

a Petka Optikdban torténd vasarlas sordn, illetve szolgaltatdsainak igénybevétele sordn milyen -
személyes adatait, hogyan és mire gydjtjik, hasznéljuk fel és miként biztositjuk személyes adatai
védelmét. Optikank elkételezett az On személyes adatainak védelme és megdvésa érdekében. Jelen
Adatvédelmi tdjékoztatd tartalmazza, a Petka Optika, mint adatkezel§ elérhetdségeit, a Petka
Optika

altal kezelt személyes adatai korét, a Petka Optika altal kezelt személyes adatok kezelésének céljat,
azok kezelésének jogalapjat, az adatkezelés médjat és id6tartamat, az adatvédelem és
adatbiztonsagi

kdvetelményeket, valamint a személyes adatai védelmében Ont megillets jogokat és jogérvényesitd
modokat.

Mit jelent a személyes adat?

A személyes adat olyan, Onre, mint természetes személyre vonatkozé informacié vagy
informéciérészlet, mely alapjan Ont kézvetleniil (pl. neve alapjan) vagy kézvetve (pl. személyes
egyedi azonositd Gtjan) azonositani lehet. Az On személyes adatai k6zé tartozhat pl.: csaladi-, és
uténeve, lakcime, e-mail cime, telefonszdma, kora, neme, Onrél készilt fénykép, az On szemészeti

ey

adat).
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA:

A Petka Optika fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatét egyoldalian mdédositsa.
Amennyiben a Vezér Optika szolgéltatasi kore a jov6ben bdévil, és az Uj szolgaltatdsok bevezetése
barmiféle valtozast eredményez a személyes adatok gyUjtésében, illetve felhaszndldsdban, arra
vonatkozéan tovabbi informaciékat bocsatunk az On rendelkezésére. Eltérd jelzés hidnyaban az U;
vagy tovabbi szolgaltatdsokra jelen Adatkezelési tajékoztatd vonatkozik. Amennyiben jelen
Adatkezelési tajékoztaté modositasra kerll, a hatdlyos adatkezelési tdjékoztatét az optikdnkban
kiflggesztjuk, illetve azt a weboldalunkon is kdzzétessziik, valamint amennyiben az e-mail cimét
résziinkre megadta, Ugy az On altal megadott e-mail cimre elkiildjiik. Ahhoz, hogy az esetleges
valtozasokrdl, illetve mdédositdsokrél tudomdst szerezzen, ajanlott optikankban a kifliggesztések,
modositédsokrdl sz616 tdjékoztatdsok ellendrzése, illetve a Petka Optika weboldaldnak rendszeres
ldtogatdsa, és megadott e-mail postafiékjanak rendszeres ellenérzése.

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA, IDOTARTAMA:

A Petka Optika altal toérténd adatkezelés a jogszabdalyoknak valé megfelelés, illetve annak
érdekében

torténik, hogy optikadnk az On részére az On éltal igényelt szolgéaltatast teljesiteni tudja [(pl.
kontaktlencsét, szemiiveget, vagy napszemuveget vasarolhasson, szemvizsgalaton, illetve
l4tésvizsgélaton vegyen részt), néhany esetekben pedig adatkezelésiink az On hozzajarulédsan
alapszik

(pl. amikor hirlevellinkre feliratkozik).

A kovetkez6kben hasznos informacidkat talal, arrél, hogy milyen tevékenységeink soran gydijtjik az
On személyes adatait, valamint, hogy milyen adatokat gy(jtiink ezekkel dsszefliggésben, illetve
azokat miért hasznaljuk fel, mi az adatkezeléslink jogalapja, valamint, meddig taroljuk személyes
adatait az egyes adatkezelési célokkal kapcsolatban.

1. VASARLAS, SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE, MEGRENDELESEK KEZELESE:
- — Milyen célbédl kezeljlik személyes adatait?

Optikankban torténd vasarlas, illetve megrendelések felvétele, feldolgozdsa és az altalunk nyujtott
szolgaltatdsok igénybevételének dokumentéldsa. Vasarlasrdl, illetve a szolgaltatds igénybevételérdl



szamla kiallitasa, a vasarlas és fizetés dokumentdlasa, optikdnkat érintd szamviteli kotelezettségek
teljesitése.

- — Mely személyes adatait kezeljik:

titulus

csaladi és uténév

cim

telefonszdm

ddtum, idépont

vasarolt termék: megnevezése, kédszama, mennyisége, vételara
igénybe vett szolgaltatds megnevezése

fizetési méd

szamla szédma

amennyiben a szamlat munkaltatdja részére kéri, ezen esetben munkaltatéjanak szamlazéshoz
szikséges adatai

amennyiben az On &ltal megadott szallitasi cim eltér a szadmlazéasi cimétél, az On altal megadott
szallitasi cim

tranzakcids bizonylat bankkartyds, illetve egészségpénztari kartyas fizetése estén

- — Mi alapjan kezeljik ezen személyes adatait/jogalapok:

Szerz6dés teljesitése: (GDPR 6.cikk (1)b).pont alapjan).

Jogi kotelezettség teljesitése: Optikank konyvviteli elszamoldsat aldatdmasztd bizonylatok
nyilvadntartdsa a szamviteli tv.169% (1),(2) bekezdés alapjan

Szémlakibocsajtasi kotelezettség teljesitése az Afatv.1598 (1) (2) bekezdése alapjan (GDPR
6.cikk(1)c).pont)

- — Meddig kezeljik ezen személyes adatait (adatkezelés idétartama):

Vasarlas ill. szolgaltatds igénybevételére vonatkozé dokumentumokat, ideértve a vonatkozé
bizonylatot ill. szamlat, a Szdmviteli tv. 169.§(2) bekezdése alapjan, a kiallitastél szamitott 7 évig
6rizzlik meg.

- — Mi térténik, ha On nem adja meg az adatokat?

Az adatok megaddsa a megrendelésre, ill. szolgaltatdsra vonatkozé szerz6dés megkotésének -
el6feltétele. A megrendeléshez, ill. szolgaltatds igénybevételéhez kotelez6 a fenti adatok megadasa,
amennyiben azokat nem adja meg, Ugy nem tudjuk megrendelését feldolgozni, ill. az altalunk
nyUjtott szolgaltatadst nem tudja igénybe venni. Amennyiben a szamldzashoz sziikséges jogszabaly
alapjan koételezé adatokat On nem adja meg résziinkre, Ugy a vasarlasardl, ill. szolgéltatas
igénybevételérdl az On részére nem tudunk szamlat kiallitani.

- — Adatok torlésének maddja:

A fenti adatok a meghatarozott idétartam elteltével automatikusan torlésre kertilnek.
2. LATASVIZSGALATI SZOLGALTATAS NYUJTASA

- Milyen célbdl kezeljik személyes adatait?

Optikank altal nydjtott latasvizsgalati szolgdltatasok igénybevétele érdekében és a latasvizsgdlat
sordn anamnézis felallitasa érdekében, 6sszhangban az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsolédé
személyes adatok kezelésérdl és védelmérol sz616 1997. évi XLVII. torvény Il. fejezetének
adatkezelés

céljara vonatkozdé rendelkezéseivel.

- — Mely személyes adatait kezeljuk?
titulus



csalddi, uténév, lednykori név

cim

szliletési id6

betegségek, szedett gydgyszerek, gydgyszerszedési szokdsok
szemészeti mUitéti beavatkozdsok ténye/ ideje

elézd lataskorrekcidk

munkahelyi kérilmények

latasvizsgalat eredménye soran feldllitott diagndzis

e-mail cim

telefonszam

- — Mi alapjan kezeljik ezen személyes adatait/ jogalapok:

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)c). pontalapjan) optikank dokumentéciés
kotelezettségének teljesitése az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV.térvény 136.(1),(2) bekezdése,
valamint az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl
sz016

1997.évi XLVIl.torvény 3.5( b) pontja alapjan.

Az egészséqligyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szél6 1997.
évi XLVII. torvény 12.8(2) bekezdése alapjan.

Egészségligyi elldtashoz, ill. kezeléshez kapcsoléddéan a GDPR 9. cikk (2) bekezdés (h) pontja
alapjan,
tekintettel ezen cikk (3) bekezdésére, titoktartdsi kotelezettség mellett.

Jogi el6irasbdél fakadé kotelezettség teljesitése a GDPR 9. cikk (2) bekezdés b) pontja alapjan olyan
kilonleges (egészségligyi) adatok esetében, melyeket jogszabaly ir eld. Optikdnk dokumentacids
kotelezettségének teljesitése az egészségiigyroél sz6lé6 1997. évi CLIV. térvény 136.(1),(2)
bekezdése,

valamint az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl
sz016

1997. évi XLVII. térvény 3.§ a) pontja alapjan.

Az egészséqligyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérél, és védelmérél szélé 1997.
évi XLVII. torvény 12.8(2) bekezdése alapjan.

Szerz6dés teljesitése: GDPR 6. cikk (1)b). pont alapjan.
.- — Meddig kezeljik ezen személyes adatait:

Az Onrél készilt egészségiigyi dokumentéciét az adatfelvételtdl szamitott 30 évig Srizziik meg. ( A
képalkoté diagnosztikai eljarassal készult felvételt, annak készitésétdl szamitott, 10 évig.) Az
egészséqlgyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl, és védelmérdl szélé 1997.
évi

XLVIL.torvény 30.§ (1), (2) bekezdése alapjan.

- — Mi térténik, ha On nem adja meg az adatait:

Az egészségligyi vizsgalat elvégzéséhez az egyes adatok megaddsa jogszabdly alapjan kotelezé,
valamint az altalunk nyujtott 14tasvizsgalati szolgaltatas igénybevételének elbfeltétele, igy
amennyiben azokat vizsgalat elétt nem adja meg részlinkre, Ugy a latasvizsgdalatot optikdnk nem
tudja

elvégezni. Amennyiben az e-mail cimét, ill. telefonszamat nem adja meg résziinkre, gy az Onnel
valé kapcsolattartds nem megfeleléen térténhet meg, hidnyukban a szolgdltatdst nem tudjuk
nyujtani.

- — Adatok torlésének médja:

A fenti adatok a meghatdrozott id6tartam elteltével megsemmisitésre kerilhetnek.

3. SZEMVIZSGALATI SZOLGALTATAS NYUJTASA



- — Milyen célbdl kezeljik személyes adatait?

Optikank altal nyudjtott szemvizsgalati szolgaltatdsok, azaz szemészeti betegségek felderitése ( pl.
szlrkehdlyog, zoldhalyog szlrése, szemfenéki eltérések stb. ) igénybevétele érdekében, és a
szemvizsgalat soran anamnézis felallitdsa érdekében, 6sszhangban az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVIL.térvény Il. fejezetének
adatkezelés céljdra vonatkozé rendelkezéseivel.

- — Mely személyes adatait kezeljik:
Titulus

Csaléadi, uténév, lanykori név

cim

szlletési idd

betegségek

szedett gydgyszerek

szemészeti mUitétek ténye, ideje
el6z6 latdskorrekcidk

munkahelyi kérilmények

vizsgdlat soran készilt képfelvétel
allergiak

szemvizsgdlat soran felallitott diagndzis
e-mail cim

telefonszdm

- — Mi alapjan kezeljik ezen szémélves adatait/ jogalapok:

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.cikk (1)c). pont alapjan optikank dokumentéaciés
kotelezettségének teljesitése az egészségiigyrél sz6l6 1997. évi CLIV.torvény 136.(1)és(2)
bekezdése.

kilonos tekintettel a (2) bekezdés a) pontja, valamint az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsoldédd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szélé 1997. évi XLVII. térvény 3.§ b)pontja alapjan.

Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl sz61d 1997.
évi XLVII. torvény 128 (2) bekezdése alapjan.

Egészségligyi ellatashoz ill. kezeléshez kapcsolédbéan a GDPR 9.cikk (2) bekezdés h) pontja alapjan,
tekintettel ugyanezen cikk (3) bekezdésére is (titoktartasi kotelezettség mellett).

— Jogi el6irasbdl fakadd kotelezettség teljésitése a GDPR 9.cikk (2) bekezdés b) pontja alapjan olyan
kulonleges (egészségligyi ) adatok esetében, melyeket jogszabaly ir eld. optikdank dokumentaciés
kotelezettségének teljesitése az egészségligyrél sz6ldé 1997. évi CLIV. torvény 136. (1)és (2)
bekezdése, valamint az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddéd személyes adatok kezelésérél és
védelmérol sz6l6 1997. évi XLVII. torvény 3.§ a) pontja alapjan.

Az egészséqligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6lé 1997.
évi XLVII. torvény 1258 (2) bekezdése alapjan. Szerzédés teljesitése (GDPR 6.cikk (1) b). pont
alapjan).

- — Meddig kezeljik ezen személyes adatait:

Az Onrél késziilt egészségiigyi dokumentéciét az adatfelvételtdl szamitott 30 évig brizziik meg, a
képalkoté diagnosztikai eljarassal készUlt felvételt, annak készitésétdl szamitott 10 évig, az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616 1997. évi
XLVII. térvény 30.§ (1) és (2) bekezdése alapjan. A szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 évig
6rizzik

meg.

- — Mi térténik, ha On nem adja meg az adatokat:

Az egészséqligyi vizsgdlat elvégzéséhez az egyes adatok megaddsa jogszabdly alapjan kotelez6,
valamint az altalunk nyujtott szemvizsgdlati szolgdltatas igénybevételének eléfeltétele, igy



amennyiben azokat vizsgdlat el6tt nem adja meg résziinkre, Ugy a szemvizsgélatot optikdnk nem
tudja elvégezni. Amennyiben az e-mail cimét, ill. telefonszamat nem adja meg résziinkre, Ugy az
Onnel valé kapcsolattartds nem megfeleléen térténhet meg.

- — Adatok torlésének maddja:

A fenti adatok a meghatdrozott id6tartam elteltével megsemmisitésre kerilnek. Ez alél kivételt
képeznek azon egészségigyi dokumentacidék, melyeknek tudomanyos jelentése van. Ezeket ugyanis
azt az egészséqligyi és a hozzajuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szélé
1997.

évi XLVII. toérvény 30.§ (3) bekezdése alapjan ezen id6 elteltével at kell adni az illetékes leltarnak.

VENY KIALLITASA
-Milyen célbdl kezeljik személyes adatait?

Amennyiben optikank altal nydjtott latasvizsgélat, ill szemvizsgalat eredményeképpen az On
szamara

orvosi rendelvényhez kotott gydgyszer (receptkoteles gydgyszer), vagy ilyen gydgyaszati
segédeszkoz

szikséges, a vonatkozd vény kiallitasa céljabdl kérjik adatait:

titulus, csalddi, uténév, cim, sziletési datum, Taj szdm, BNO szam, gydgyszer, kozgydgy.

Jogi kotelezettség teljesitése GDPR 6. cikk (1) c). pont alapjan. Vény kételez6 adattartaméat
meghatarozd, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérol

sz016 1997. évi XLVII. torvény 14/A § (1) bekezdése alapjan. Egészségligyi elladtashoz ill. kezeléshez
kapcsoléddan a GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pontja alapjan, tekintettel ugyanezen cikk (3)
bekezdésre is. Jogi el6irasbdél fakadd kotelezettség teljesitése a GDPR 9. cikk (2) bekezdés b) pontja
alapjan, Vény koételez6 adattartamat meghatarozd, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVII, toérvény 147A § (1) bekezdése
alapjan.

A vonatkozé adatokat a Vény kidllitasat kovetd 5 évig drizzik, olyan gydgyaszati segédeszkdzok
esetén, ahol a kihordasi idd tobb mint 5 év, az egészségigyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes
adatok kezelésérél és védelmérdl sz616 1997, évi XLVII. térvény 30. § (7) bekezdése alapjan.

A Vény kiallitdshoz az adat megadas kotelezd., amennyiben adatait nem adja meg résziinkre, Ugy az
On szédmaéra Vényt kidllitani nem tudunk.)

4. TALALT TARGYAK
- — — Milyen célbdl kezeljik személyes adatait?
Optikdnkban hagyott talalt tdrgyak kezelése, a tulajdonos értesitése.

- — Mely személyes adatait kezeljuk: titulus, csaladi, uténév, cim, taldlt tdrgyak megnevezése,
taldlé személye, annak ténye, hogy sikerilt e értesiteni a tulajdonost, talalads ddtuma, e-mail
cim

- — Mi alapjan kezeljiik ezen személyes adatait: Jogi kotelezettség teljesitése:

Polgari torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 5:54.§ alapjan (taldldsra vonatkozé jogi
szabalyozasnak valé megfelelés).

- — Meddig kezeljiik ezen személyes adatait/ adat torlés: a vonatkozé adatokat 3 hénapig
6rizzlilk meg, ezutdn az optika székhelye szerint illetékes jegyz6 részére adjuk at.

- — Mi térténik, ha On nem adja meg az adatait? Amennyiben az adatok megadasa nem térténik
meg, Ugy optikdnk nem tudja teljesiteni jogszabdlyi kotelezettségét, és a talalt targy
tulajdonosat felkutatni, ill. az erre vonatkozé 1épéseket megtenni.



5. PANASZKEZELES
- — Milyen célbdl kezeljik személyes adatait?

Optikank altal kindlt termékekkel kapcsolatban, ill. optikank altal nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban felmerild vasarléi panaszok, kifogasok kezelése, azok kivizsgalasa, fogyasztdi
jogainak

érvényesitésének biztositasa érdekében, ill. kapcsolédd eljarasok céljabdl.

- — Mely személyes adatait kezeljik?

Titulus, csaladi, uténév, cim, panasz nyilvantartasi szama, panasz elGterjesztésének helye és
ideje, panaszanak, kifogasanak, bejegyzésének részletes leirdsa, panaszhoz mellékelt iratok,
adatok, dokumentumok, bizonyitékok jegyzéke, termékekre vonatkozé adatok, e-mail cim,
telefonszam.

- — Mi alapjan kezeljik ezen személyes adatait/ jogalapok:

Jogi kotelezettség teljesitése: GDPR 6. cikk (1) c). pont. Szbbeli és irasbeli panasz el6terjesztésének
biztositédsa az On részére a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tdérvény 17/A § (2) és (7)
bekezdése alapjan.

Vasarldk konyvébe vald bejegyzési lehetdség biztositdsa a kereskedelemrdl szél6 2005. évi CLXIV.
torvény 5. § (4) bekezdése, valamint a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl
201072009. (1X.29.) kormany rendelet 25. § alapjan.

Optikank altal nydjtott egészségligyi ellatdssal kapcsolatos panaszjoga gyakorldsanak biztositédsa az
egészséqgugyrol sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 29.§ (1) bekezdése alapjan.

Amennyiben panasza*egészségligyi adatot is tartalmaz, Ugy azok kezelésének jogalapja az
egészséglgyi elladtashoz, ill. kezeléshez kapcsoléddéan a GDPR 9. cikk (2) bekezdés (h) pontja,
tekintettel ugyanezen cikk (3) bekezdésére is (titoktartasi kotelezettség mellett) valamint a GDPR 9.
cikk (2) bekezdés (f) pontja, azaz jogi igények elbterjesztése, érvényesitése.

- — Meddig kezeljiik ezen személyes adatait / adat torlés:

A panaszkezelés soran On altal megadott ezen adatokat 5 évig 6rizziik meg a fogyasztévédelemrdl
sz0616 1997.évi CLV. torvény 177/A § (2) és (7) bekezdése, és az egészségligyrdl sz6ld 1997. CLIV.
torvény 29. § (4) bekezdése alapjan.

A Vasarlék konyvébe tett bejegyzéseket, ill. a vasarléi panaszra adott vdlasz mésodpéldanyat 2 évig
6rizzik meg, a 2010/2009. (1X.29.) Kormanyrendelet 25. § (5) bekezdése alapjan.

- — Mi térténik, ha On nem adja meg az adatokat?

Amennyiben nem adja meg résziinkre a vonatkozé adatokat eléfordulhat, hogy fogyasztéi jogait
nem,

vagy nem teljes korlien tudja gyakorolni, optikdnk a vonatkozé panaszt adathidny esetén nem, vagy
csak részlegesen tudja kivizsgalni, ill. annak eleget tenni.

6. HIRLEVELKULDES, DIREKT MARKETING
— Milyen célbdl kezeljik személyes adatait?

Elektronikus, direkt marketing Gzenetek kiildése az On szdmara optikank részérél, annak
érdekében,

hogy testreszabott (pl. életkori valtozasok miatt) ajanlatokkal keressiik meg Ont, marketing
ajanlatokat kildhessiink az On részére szolgéltatasainkkal, akciéinkkal, nyereményjatékainkkal,
promdcidinkkal, Ujdonsagainkkal kapcsolatban. Hirlevél kiildése az On részére.

- — Mely személyes adatait kezeljuk?
Titulus, csaladi és uténév, e-mail cim.

- — Mi alapjan kezeljik ezen személyes adatait/ jogalapok:



Az On hozzajaruldsa ahhoz, hogy az optikank sajat (izletszerzés céljabdl, ill. hirlevele Gtjan sajat és
partnerei nevében rekldmajénlatokkal, személyre szabott ajanlatokkal keresse meg Ont, a hirlevél
fogadasara megadott e-mail cimén, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, valamint a
gazdasagi reklamtevékenységrol sz6lé 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése alapjan.

On barmikor jogosult a hozzajaruldsat visszavonni és leiratkozni a hirlevélrél.
- — Meddig kezeljik ezen személyes adatait/ adat torlés:

A hirlevél szolgéltatas nyujtasanak végéig, vagy addig, amig On nem kéri az adatok térlését, vagy le
nem iratkozik a Hirlevél szolgaltatésrél, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

- — Mi torténik, ha 6n nem adja meg az adatokat?

Az adatok megadéasa dnkéntes, amennyiben a vonatkozé adatokat On nem adja meg résziinkre, gy
nem tudunk az On részére hirlevelet, ill. személyre szabott ajanlatokat kildeni

7. TILALMI LISTAS ADATKEZELES
- - Milyen célbdl kezeljik személyes adatait?

Amennyiben On leiratkozik hirlevél szolgéaltatasunkrél, vagy nem kivan a tovabbiakban direkt
marketing anyagokat, rekldmokat kapni télink, a leiratkozasi igény kinyilvanitadsa utan optikdnk
koteles nyilvantartast vezetni (un. tilalmi listat) az On név és lakcim adatairdl, a kutatas és a
kézvetlen

Uzletszerzés céljat'szo!gd!é név- és lakcim adatok kezelésérdl sz616 1995. évi CXIX, torvény 21. § (1)
bekezdése (DM térvény) alapjan. A tilalmi lista célja, annak biztositasa, hogy a rajta szerepl6k adatai
ismételten ne kerilljenek atvételre, harmadik személynek atadasra, illetdieg Uj kapcsolat felvételi,
vagy Uzletszerzési listara, felvételre. a tilalmi listdn szerepl6knek rekldmot nem kuldink. A tilalmi
listdn szerepl6k adatait elkilonitve kezeljik a direkt marketing anyagot kér6, vagy a megrendelést
leaddk adataitdl.

- — Mely személyes adatait kezeljlk,
: Titulus, csaladi és uténév, lakcim, e-mail cim.

- — Mi alapjan kezeljik ezen személyes adatait/ jogalapok:

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c). pont): Optikdnk DM torvény 218 (1) bekezdése
alapjan a direkt marketing kommunikaciét nem kérd felhaszndldk, név, és lakcimadatait, tilalmi
listdn

helyezi el. E-mailek, rekldmok megtiltdsa esetén a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl

és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (7) bekezdése.

- — Meddig kezeljik ezen személyes adatait/ adat torlés:

A tilalmi listdn az adatkezel korlatlan ideig kezeli az On adatait, kivéve, ha On azok torlését
kifejezetten kéri.

- — Mi térténik, ha On nem adja meg az adatait?

Az adatok megtartdsa jogszabalyi kotelezettségen alapul, azokkal az optikdnk mar rendelkezik, igy
Onnek nem kell megadnia azokat.

KISKORUAKRA VONATKOZO, SPECIALIS SZABALYOK

Optikank altal kiskord személyek részére nyujtott szolgdltatasokkal kapcsolatban a kiskoru
személyes

és egészséqgligyi adatainak megadasara a kiskorl személy térvényes képviselbje koteles az
egészséglgyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 1997. évi
XLVII. térvény 13. § e) pontja alapjan.

Az optikdnk altal nyujtott direkt marketing lzenetek és hirlevél kiildéséhez a 16. életévilket be nem
toltott személyek 6nalldéan nem jarulhatnak hozzd. Amennyiben a gyermek a 16. életévét nem



toltotte be, ebben az esetben a térvényes képvisel§ hozzajaruldsa szilkséges ezen esetekben.

Tajékoztatjuk, hogy a megrendelést csak nagykord személyek adhatnak le, kiskord személy esetén
a megrendelés leaddsahoz torvényes képviselbjének hozzajaruldsa szilkséges, melyet a
megrendelés leadasa soran adhat meg a toérvényes képviseld.

ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES? ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Optikdnk mindent megtesz annak érdekében, hogy gondoskodjon az On személyes és egészségligyi

ey

megfeleléen. Optikank ezen fellil megteszi tovdbba azokat a szlkséges technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyeket a GDPR, valamint az egyéb
adat-, és titokvédelmi szabalyok, igy példaul-de nem kizaré!agosan— az egészségigyi és a hozzajuk
kapcsolédé személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirél sz6lé 62/1997. (XI.21.) NM rendelet
érvényre juttatdsdhoz sziikségesek a GDPR 32. cikkének megfeleléen.

Optikdnk a megfelel6 szintl adatbiztonsagot a kdvetkez6 mdédon garantdlja:

Az On adatait biztonsdgos technikai kérnyezetben taroljuk, azokat kizarélag csak az arra
feljogositott
személyek szamara tesszik hozzaférhetévé.

A személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizdrélag az adatkezel§
utasitdsdnak megfeleléen kezelhetik a személyes adatokat.

Védjlk adatait a jogosulatlan hozzaféréstdl, ennek érdekében biztonsagi intézkedéseket
alkalmazunk.

Biztonsagi intézkedéseinket id6kozonként teszteljik és értékeljik, ill. javitjuk.

Amennyiben az On adataival kapcsolatos incidens térténik, az optikédnk a tudomdsszerzés utan
mindent megtesz a kockézatok csdkkentése érdekében. Amennyiben az On adataival kapcsolatos
olyan esemény torténik, ami az optikank (vagy adatfeldolgozéja) altal megtett védelmi intézkedések
ellenére valdszin(sithetéen magas kockazattal jar az On jogaira és szabadsagara nézve, errél az
eseményrél késedelem nélkiil tajékoztatjuk Ont, és az illetékes hatésagot.

ADATTOVABBITAS

Az adatkezeld altal kezelt adatok az adatkezel6 megbizasa alapjan adatfeldolgozdknak kertilnek
atadasra. Ezen fellill adatai az aldbbi kérben kerllhetnek dtadésra.

Amennyiben a vasarlas soran, ill. megrendelés soran szallitast kért, akkor ezen adatokat atadjuk a
futarszolgalat szamara.

A szamldt, ill. azon szereplé adatokat dtadjuk kényvelénk szdmara, 6ptikdnkat terhel6 jogszabdlyi
kotelezettségeknek valé megfelelés érdekében.

Bankkartyas, ill. egészségpénztari kartyas fizetés esetén a tranzakcié 6sszege, datuma, azonositéja,
idépontja optikank szolgéaltaté bankja, ill. az egészségpénztar felé keril.tovabbitasra. liven esetben
optikdnk szolgaltaté bankja, ill. az egészségpénztar kezeli a kartyas fizetési azonosité adatokat is.

Nevét a lencsegyarté cégnek a rendeléskor megadjuk (névre sz6l6 garancia kartyat kap).

Vonatkozé eljaras kezdeményezése esetén az illetékes békéltetd testiilet részére, egészséglgyi, ill.
fogyasztévédelmi felligyeleti hatdsag részére, egyéb kozhatalmi szerv, ill. birésag részére.

Tilalmi listan Iév6 adatokat nem adjuk at senkinek.

Telefonhivdsokat nem rogzitlnk, ill nem tarolunk.

Amely személy a személyes adatokat atveszi, titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.
AZ ON JOGAI/ JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

- — Hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez vald jog:



On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrdl hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e,
ezzel kapcsolatban tajékoztatast kérhet arrél, hogy optikdnk milyen adatokat kezel Onrél, ezen
kinek adjuk at. Ezen joga keretében kérheti adatai torlését, kezeléslk korlatozasat, személyes
adatai

helyesbitését. Onnek joga van panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz.

Optikank altal nyudjtott eli. szolgdltatdsokra tekintettel, azon adatok esetében, ahol az adatkezelés
jogalapja ezen szolgéltatassal 6sszefligg, Ugy a GDPR 17. cikk (3) bek. b(, c) pontja alapjan a
torléshez

valé jog nem gyakorolhaté. Egyéb esetekben kérheti az adatok torlését:

-visszavonja a hozzajarulasat

- mar nincs szlikséglink az adataira

-On tiltakozik az adatkezelések ellen

-személyes adatait jogellenesen kezeltik

-jogszabaly miatt torélni kell az adatokat

- kdzvetlen gyermeknek kinalt szolgaltatdssal kapcsolatban

Onnek joga van arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait megkapja, ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa, ill. utasitdsa alapjan optikank tovabbitsa az On altal megjeldlt
masik

adatkezel6 részére, ha az adatkezelés az On hozzajaruldsan, vagy szerzédés teljesitésén alapul és
automatizalt médon torténik. A hordozas nem sértheti masok jogait és szabadsagat, vagy a
torléshez

vald jogot.

On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.
Optikank eljarasa a fenti jogok biztositadsa érdekében:

Optikank indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelme beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belll tdjékoztatja Ont a kérelme nyomdn hozott intézkedésrél, vagy az intézkedés
elmaradasdnak okairdél. Ha a kérelem 6sszetett, vagy nagy szdmu kérelem érkezik, a hataridd
tovabbi

két hénappal meghosszabbithatd. A tdjékoztatast lehet6ség szerint elektronikus Uton adjuk meg, A
tdjékoztatds, és az intézkedés dijmentesen, kivéve az egyértelm(ien megalapozatlan. kiiléndsen
ismétlédé jellege miatt- tulzé kéréseket. Ezekben az esetekben ésszer( dijat szamolunk fel, vagy
megtagadjuk a kért intézkedést. A kérelem kapcsan a személyazonossagdnak megerésitéséhez
sziikséges informacidkat kérhetiink Ontél. Az On altalunk kezelt személyes adatainak mésolata is
elsé

esetben ingyenes, a tovabbi masolatokért az adminisztrativ kéltségekkel megegyezd dijat
kérhetlnk.

Az On jogérvényesitése a GDPR, valamint a Polgari Térvénykonyv ( Ptk.) alapjan lehetséges.
PANASZIOG

On jogosult arra, hogy az adatkezelésiinkkel kapcsolatban panaszt tegyen a feliigyeleti hatésagnal,
amennyiben agy véli, hogy adatkezelésliink nem a jogszabdlyoknak megfelel6en torténik. A
fellgyeleti hatésdg Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsdg,
melynek székhelye: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c; honlapja: www.naih,hu;
telefonszdma: 136 (1) 391-1400.!

BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA

Onnek joga van ahhoz, hogy birésadghoz forduljon:



- — a felligyeleti hatdsadg Onre vonatkoz6, kotelezé erejii dontése ellen

- — abban az esetben, ha a felligyeleti hatdsag az On &ltal benyujtott panasszal nem foglalkozik,
az On jogosnak vélt panaszat elutasitotta, vagy egyaltaldn nem tajékoztatja Ont harom
hénapon bellll a panasza fejleményeirdl, annak eredményérd|

- — a panaszjoganak sérelme nélkil birésaghoz fordulhat, amennyiben Ugy véli, hogy a GDPR
szabalyainak nem megfelel6 adatkezelés miatt megsértették a rendelet szerinti jogait.

A felligyeleti hatésdggal szemben a perre a magyar birésdgok rendelkeznek hatdskorrel, optikdnk
ellen a per megindithaté az optikdnk székhelye szerinti birésag, vagy az On lakéhelye szerint
illetékes

birésag el6tt is.

KARTERITESHEZ VALO JOG

Amennyiben On a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett
(sérelemdij) az elszenvedett karért kartéritésre jogosult, az adatkezel6tdl (optikdnk), vagy az
adatfeldolgozétdl. Optikank, ill. az adatfeldolgozé mentestil a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a
kart el6idézé eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség. Az ilyen perek megindithaték
az optikénk székhelye szerinti birésag, ill. az On lakéhelye szerint illetékes birésag elétt is. A
sérelemdij megfizetése irant, illetve a 30millié forintot meg nem haladé vagyonjogi (pl. kartérités
irdnt) perek a jardsbirésag hatdskorébe tartoznak, a 30millié forintot meghaladé vagyonjogi perek

. pedig a torvényszék hatdskorébe. '

HATALYOS JOG ES EGYEB RENDELKEZESEK
A jelen Adatkezelési Tajékoztatdra a magyar jog az irdnyadé.

Amennyiben az On orszdga szerinti hatdlyos jogszabdlyok a jelen Adatkezelési Téjékoztatéban
foglaltaknal szigoribb szabédlyokat rendelnek a felek részére, On koételes azoknak eleget tenni. On
azonban tudomdsul veszi és elfogadja, hogy az adatkezel§ felel6sségét a jelen Adatkezelési
Tajékoztatéra irdnyadd jog szerinti jogszabalyok alapozzak meg, és felelésségét a vonatkozd
jogszabalyok és birésagi dontések alapjan lehetséges legteljesebb mértékig kizérja a Felhasznald
orszaga szerinti rendelkezések be nem tartasaért. "'

Amennyiben olyan kérdése lenne, melyre a jelen Adatkezelési Tajékoztaté nem nyujtott
egyértelmU valaszt, kérjik keressen fel, vagy irja meg e-mail cimlnkre!

Petka Optika



